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[bookmark: _Toc39058813][bookmark: _Toc13663][bookmark: _Toc27441][bookmark: _Toc39911862]1  总 则
1. 0. 1  为高水平推进农村人居环境提升，规范运维单位对农村生活污水处理设施的运行维护，确保农村生活污水处理设施正常运行，充分发挥农村生活污水处理设施成效，制定本标准。
1. 0. 2  本标准适用于浙江省农村生活污水处理设施的标准化运维评价。
1. 0. 3  对农村生活污水处理设施标准化运维的评价除应符合本标准外，尚应符合国家和地方现行有关标准的要求。
[bookmark: _Toc457993396][bookmark: _Toc8810][bookmark: _Toc21429883][bookmark: _Toc26809][bookmark: _Toc458672892][bookmark: _Toc462415358][bookmark: _Toc39058814][bookmark: _Toc9312][bookmark: _Toc7119][bookmark: _Toc39911863]
2  术 语

2. 0. 1  农村生活污水处理设施标准化运维    standardized operation and maintenance of rural domestic sewage treatment facility
为获得农村生活污水处理设施运行和维护的最佳秩序，对运维服务工作质量和运维单位的内部管理、基本配备所做的规定。
2. 0. 2  纳厂处理设施    plant treatment facility
属集中处理设施的特殊类型，是指将农村生活污水收集后输送至污水处理厂集中处理的设施，不含处理终端。
[bookmark: _Toc511727223][bookmark: _Toc518284774][bookmark: _Toc21429892][bookmark: _Toc517685721][bookmark: _Toc511727154]2. 0. 3  预处理设施    pretreatment facility
[bookmark: _Toc518284775][bookmark: _Toc21429893][bookmark: _Toc517685722][bookmark: _Toc511727224][bookmark: _Toc511727155]具有去除悬浮物、泥砂、调节水量水质功能，确保进水水质满足主体处理设施设计要求的设施。一般包括格栅池、沉砂池、调节池。
2. 0. 4  主体处理设施    main processing facility
[bookmark: _Toc517685723][bookmark: _Toc511727156][bookmark: _Toc518284776][bookmark: _Toc511727225][bookmark: _Toc21429894]指对污水污染物去除起主要作用的设施。一般由厌氧、好氧、生态、消毒单元一种或多种处理单元组成。
2. 0. 5  附属设施    ancillary facility
指处理终端内与污水处理工艺不直接关联的配套设施。包括标识牌、绿化、景观、道路、围栏。
2. 0. 6  生态处理设施    ecological treatment facility
利用自然界的生物链，实现污染源在不同物种之间的吸附、截留、存贮、转化功能，来处理自然界的污染物或者污染源，既达到生态平衡，又达到净化污水作用的处理设施。按工艺一般分为人工湿地、生态滤池、生物塘。
[bookmark: _Toc511727152][bookmark: _Toc518284772][bookmark: _Toc21429890][bookmark: _Toc511727221][bookmark: _Toc517685719]2. 0. 7  管网设施    pipe network facility
接户井至处理终端或市政管网之间的设施。包括接户井、污水管道、检查井、提升泵站和其它附属构筑物。
[bookmark: _Toc511727157][bookmark: _Toc511727226][bookmark: _Toc518284777][bookmark: _Toc21429896][bookmark: _Toc517685724]2. 0. 8  运维单位    operation and maintenance service organization
与委托方签订服务合同，为农村生活污水处理设施提供运行和维护的专业技术服务的公司或组织（含村集体经济组织）。
[bookmark: _Toc517685725][bookmark: _Toc21429897][bookmark: _Toc511727227][bookmark: _Toc518284778][bookmark: _Toc511727158]2. 0. 9  运维服务站    operation and maintenance service station
由运维单位在合同项目所在区域建立，有固定场地、人员和运维设备的分支机构。
[bookmark: _Toc511727229][bookmark: _Toc511727160][bookmark: _Toc21429899][bookmark: _Toc518284780][bookmark: _Toc517685727]2. 0. 10  农村生活污水处理设施身份证    identity card for rural domestic sewage treatment facility
[bookmark: _Toc462415359][bookmark: _Toc457993397][bookmark: _Toc458672893]用于描述和记录一套农村生活污水处理设施基本特征的信息表达方式，其主要内容包括设施编码、建设信息、移交信息、地理位置、设施外观、设备组成、工艺流程及技术参数和验收报告。
2. 0. 11  安全责任事故    safety liability accident
在农村生活污水处理设施运维工作中，被行业主管部门或监管部门认定的责任事故。
2. 0. 12  设施体检报告    physical examination report of facility
[bookmark: _Toc2321][bookmark: _Toc21429900][bookmark: _Toc23271]运维单位对农村生活污水处理设施环境、水质水量、处理工艺及设备工况现状进行综合评价分析，并对下一步运维提出合理化建议的报告。
2. 0. 13  运维管理监控平台    operation and maintenance management monitoring platform
采用物联网、大数据、云计算技术，实现流量、能耗、设备的实时感知和远程监控的运维管理系统。





















[bookmark: _Toc39058815][bookmark: _Toc23725][bookmark: _Toc6919][bookmark: _Toc39911864]3  基 本 规 定
[bookmark: _Toc32743][bookmark: _Toc9015][bookmark: _Toc25163367][bookmark: _Toc39058816][bookmark: _Toc39911865]3.1  一 般 规 定
3. 1. 1  评价应遵循客观公正、诚实守信、全面及时的原则。
3. 1. 2  参与评价的运维单位和农村生活污水处理设施应符合下列规定：
1  运维单位对参与评价的处理设施按标准化运维管理体系运维满6个月（含）且未发生安全责任事故。
2  农村生活污水处理设施在投入运行满6个月（含）以上，未出现出水水质连续两次委托检测未达到其承诺要求的，运维废弃物有明确的处理处置方式、处置地点。
3. 1. 3  评价周期宜为12个月，但不得少于6个月。
3. 1. 4  评价结果有效期为自乡镇（街道）签章之日起一年内有效。
3. 1. 5  户内处理设施应由向污水处理设施排放污水的单位或个人负责运维，具备条件的可委托运维单位运维；公共处理设施应由运维单位负责运维。
3. 1. 6  农村生活污水处理设施标准化运维评价体系应由管网设施、处理终端、运维单位、运维人员、运维记录和安全管理6类指标组成，每类指标均包括控制项和评分项。控制项的评定结果为满足或不满足，评分项的评定结果为分值。评分项出现扣分时，分值扣完为止，不出现负分。
3. 1. 7  本标准评价的6类指标总分为100分，其中管网设施25分、处理终端30分、运维单位15分、运维人员10分、运维记录15分、安全管理5分。纳厂处理设施评价时，处理终端不作评价，该类指标直接得30分。
3. 1. 8  当评分项中某项内容因处理设施的处理工艺本身或设计原因不存在，或因异常情况且运维单位已向乡镇（街道）递交报告并获得批准时，该项直接得分。
3. 1. 9  满足本标准所有控制项要求且评分项最终评价得分在80分（含）以上的处理设施，评价为“标准化运维”处理设施。
3. 1. 10  评价可结合现场查勘、查阅资料、人员征询方法实施。
3. 1. 11  评价报告分为评价、复核和抽查，宜包括设施概况、评价年度、评价时间、评价组成员评分记录、存在问题、相关建议、整改情况、评价结论、评价组成员签名。
3. 1. 12  评价报告数据应真实、准确和完整；用词应正确、规范。
[bookmark: _Toc25163368][bookmark: _Toc2757][bookmark: _Toc24787][bookmark: _Toc39058817]
[bookmark: _Toc39911866]3.2  评价和复核
3. 2. 1  运维单位应根据处理设施运行工况结合标准化运维年度计划及时组织评价。评价组成员不得少于3人，至少1人应为设施所在地村民代表。
3. 2. 2  运维单位组织评价时，按照本标准第4至9章执行，具体评价打分按附录A执行，并出具评价报告,评价报告格式见附录B。
3. 2. 3  运维单位评价完成后应向设施所属乡镇（街道）提交复核申请资料，包括评价报告、评分表、出水水质分析报告、问题分析及整改汇总报告、设施体检报告和影像资料，问题分析及整改汇总报告和设施体检报告的格式分别见附录C和附录D。
3. 2. 4  乡镇（街道）自收到运维单位的评价报告后应及时组织评价组对设施进行复核评价，并形成复核报告，复核报告格式见附录E。
3. 2. 5  复核比例应不低于运维单位制定的标准化运维年度计划和目标的5%，且不少于5个设施，应将被撤销和退回重评的设施纳入复核范围。
3. 2. 6  在对管网设施评价时，管网设施长度应不少于100m，检查井不少于5座，有提升泵站的至少1座。
[bookmark: _Toc39058818][bookmark: _Toc16824][bookmark: _Toc11877][bookmark: _Toc39911867]3.3  备案和抽查
3. 3. 1  经复核合格的评价报告应报送区县运维主管部门备案，相关电子版材料上传至农村生活污水处理设施运行维护管理平台。复核不合格的设施，乡镇（街道）应予以跟踪、监督。
[bookmark: _Toc38541592]3. 3. 2  区县运维主管部门应对乡镇（街道）上报的标准化运维设施进行抽查，抽查比例宜不少于本年度计划和目标的2%，且每个乡镇（街道）不少于1个。抽查完成后形成抽查报告，抽查报告格式见附录F。区县运维主管部门参与复核的设施不再纳入抽查范围。
[bookmark: _Toc25163370][bookmark: _Toc22441][bookmark: _Toc39058819][bookmark: _Toc13993][bookmark: _Toc39911868]3.4  撤销和重新评价
[bookmark: _Toc423][bookmark: _Toc15590][bookmark: _Toc25842239]3. 4. 1  被评价为“标准化运维”的处理设施，在评价有效期内发生安全责任事故、控制项发生变化已无法满足要求以及出现异常情况超过3个月未整改这三种情形的，“标准化运维”自动撤销。
3. 4. 2  评价结果有效期满、复核或抽查不合格、被撤销“标准化运维”的处理设施以及建设改造后的处理设施，应重新评价。
[bookmark: _Toc13549][bookmark: _Toc39058820][bookmark: _Toc30307][bookmark: _Toc26925][bookmark: _Toc21429901][bookmark: _Toc12589][bookmark: _Toc462415371][bookmark: _Toc39911869][bookmark: _Toc457993399]4  管 网 设 施
[bookmark: _Toc458672901][bookmark: _Toc462415372][bookmark: _Toc3217][bookmark: _Toc9057][bookmark: _Toc21429902][bookmark: _Toc39058821][bookmark: _Toc6487][bookmark: _Toc16778][bookmark: _Toc39911870][bookmark: _Toc458672900]4.1  控 制 项
4. 1. 1  污水输送正常。
4. 1. 2  提升泵站运行正常。
4. 1. 3  配备疏通、冲洗、检查管网运维工具。
4. 1. 4  定期巡查、养护、维修，并形成记录。
[bookmark: _Toc458672902][bookmark: _Toc462415373][bookmark: _Toc39058822][bookmark: _Toc1790][bookmark: _Toc15596][bookmark: _Toc21429903][bookmark: _Toc2860][bookmark: _Toc30972][bookmark: _Toc39911871]4.2  评 分 项
4. 2. 1  管道运维操作规范，且有效实施，评价总分值为9分，并按下列规则分别评分并累计：
1  通畅，无淤积、破损、堵塞，得3分。每发现一处满溢的扣3分、淤积扣0.5分、破损扣1分、堵塞扣2分；
2  回填面无下陷，得3分。每发现一处异常扣1分；
3  无裸露、防护材料无缺失、破损，得3分。每发现一处不符合要求的扣1分。
4. 2. 2检查井运维操作规范，且有效实施，评价总分值为8分，并按下列规则分别评分并累计：
1  井盖、井圈、井口无破损、倾斜、沉降、塌陷，得2分。每发现一处异常扣0.5分；
2  井盖能正常打开，得2分。每发现一处异常扣1分；
3  井内壁防渗层无破损、渗漏，得2分。每发现一处破损扣0.5分、渗漏扣2分；
4  井内无堵塞、无杂物淤积造成通水不畅，得2分。每发现一处异常扣0.5分。
4. 2. 3  提升泵站运维操作规范，且有效实施，评价总分值为6分，并按下列规则分别评分并累计：
1  泵站格栅过水通畅，得2分。格栅缺失扣2分，堵水扣0.5分；
2  电气及控制系统运行正常，得2分。有1组设备不能正常启动的扣2分、有一处信号没有接入控制系统或信号不正常的扣0.5分；
3  泵站备品备件齐全，得2分。
4. 2. 4  运维废弃物按规定处理处置，评价分值为2分。未按县级运维管理部门规定方式、规定地点处理处置的，扣2分。
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5. 1. 1  配备便携式检测、采样、养护、维修专业运维工具。
5. 1. 2  配有工艺技术、电气、巡查、养护、维修专业技术人员。
5. 1. 3  定期进行水质检测，并形成水质检测记录。
5. 1. 4  定期巡查、养护、维修，并形成记录。
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5. 2. 1  预处理设施和主体处理设施，不包括生态处理设施，运维操作规范，且有效实施，评价总分值为10分。并按下列规则分别评分并累计：
1  所有池体井盖完好，无破损、缺失，得1分。发现一个破损直径大于5cm的扣0.2分，缺失扣1分；
2  整体构筑物无渗漏、沉降、开裂，得2分。发现一处渗漏扣2分、沉降或开裂的扣1分；
3  格栅完好、齐全，过水通畅，得0.5分。格栅缺失扣0.5分，堵水扣0.3分；
4  各池体无垃圾、无堵塞，水位正常，填料完好，挂膜良好，得1分。发现池体有垃圾扣0.5分、堵塞扣1分、填料掉落扣0.2分、挂膜效果不佳扣0.2分；
5  出水井出水正常，排水通畅，得0.5分。发现一次堵塞的扣0.5分、淤积的扣0.2分；
6  流量计运行和数据显示正常，得1分。流量计应装未装的扣1分、数据传送或显示不正常的扣0.5分；
7  水泵、液位计运行正常，接口无脱落，管道无破损，得1分。发现一处水泵接口脱落扣1分，破损扣0.5分；
8  风机、气泵鼓风系统运行正常，曝气均匀，运行参数符合要求，得1分。无曝气扣1分，不均匀扣0.5分；
9  污泥、污水回流系统运行正常，运行参数符合要求，得1分。每发现一处异常扣0.5分。
10  监控系统运行正常，能收集水泵、风机、气泵设备的运行工况，数据、图片或视频运维信息能上传至运维管理平台，得1分。数据收集不完整的扣0.5分、信息传送不及时的扣0.5分。
5. 2. 2  生态处理设施运维操作规范，且有效实施，评价总分值为5分，并按下列规则分别评分并累计：
1  进出水通畅、无堵塞，无雍水，得2分。发现池体满溢的扣2分、堵塞一处扣1分；
2  池体无渗漏、沉降、开裂，得1分。发现一处渗漏扣1分、沉降扣0.5分、开裂扣0.5分；
3  植物种类适宜，分布均匀，密度符合设计要求，得1分。植物种类不符合设计要求的扣1分、密度过稀扣0.5分、分布不均匀的扣0.5分；
4  植物生长良好，收割及时，无大面积倒伏、堆积或枯萎，得1分。发现大面积倒伏、堆积或枯萎的扣1分、未及时收割的扣0.5分。
5. 2. 3  附属设施运维操作规范，且有效实施，评价总分值为5分，并按下列规则分别评分并累计：
1  护栏、围挡和爬梯完整、牢固，无破损，得1分。发现一处异常扣0.2分；
2  设备房结构稳定，上锁，无破损，房内设施布置规范、整洁，得1分。设备房结构存在安全隐患的扣1分、破损直径大于10cm的扣0.5分、未上锁扣0.5分、房内物品凌乱扣0.5分；
3  标准化运维管理公示牌内容完整、表述正确，安装牢固，得1分。公示牌内容应包括设施名称、设施编码、设计日处理量、服务农户、处理工艺、目标责任、运行要求、管理部门、运维单位、镇级站长及电话、村级站长及电话、村监督员及电话、运维单位负责人及电话、运维人员及电话。每缺少一项扣0.2分；
4  工艺流程标牌数量齐全、内容明晰、安装牢固，得1分。每发现一处异常扣0.2分；
5  现场整洁、美观，与村庄环境协调。得1分。发现现场杂乱、堆放杂物的扣1分。
5. 2. 4  水质采样、样品保管、检测符合规范，评价总分值为8分，并按下列规则分别评分并累计：
1  应在出水端设置采样井，并在进、出水位置设置明显的取样口标志，得1分。缺一个扣0.5分；
2  水质采样、样品保管符合HJ494《水质采样技术指导》和HJ493《水质样品的保存和管理技术规定》的要求，得1分。有一项不符合要求的扣1分；
3  水质检测符合规定，得2分，不符合一项扣1分。
4  对检测异常数据进行原因分析、处理和反馈，得3分。有一处对异常数据缺乏原因分析、处理和反馈的，扣0.5分；
5  检测数据、结果评价、整改反馈资料录入运维管理平台并归档，得1分。相关资料有一次没有及时录入运维管理平台的，扣0.2分。
5. 2. 5  运维废弃物按规定处理处置，评价总分值为2分，并按下列规则分别评分并累计：
1  现场无运维废弃物堆积，得1分。现场有明显运维废弃物堆积的扣1分；
2  对运维废弃物进行统一收集、按规定处理处置，得1分。没有按县级运维管理部门规定方式、规定地点处理处置的，扣1分。
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6. 1. 1  运维单位承接运行维护业务应符合相应的基本条件，并在运行维护期间保持相应的条件。
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6. 2. 1  管理体系中内部制度齐全、有效，且单项制度内容完整、具有针对性，评价总分值为4分，并按下列规则分别评分并累计：
1  内部制度齐全、有效，得2分。内部制度应包括运维中心管理制度、运维人员管理制度、档案资料管理制度、现场管理制度、岗位操作规程、应急预案、车辆管理制度、化验室管理制度、仓库管理制度、内部考核管理制度、异常情况信息上报制度。每缺一项扣0.2分；
2  单项制度内容完整、具有针对性，得2分：
运维中心管理制度应包括监控中心职责及管理构架、监控中心人员职责规范、值班管理、值班日志记录规范、卫生管理规范、监控中心设备管理、网络运行管理、硬件故障处理、现场异常情况处理、监管情况汇报。
1）运维人员管理制度应包括运维人员招聘、管理、协议签订、福利待遇的内容；
2）档案资料管理制度应包括档案管理机构职责、档案资料的保存、借阅的内容；
3）现场管理制度应包括现场考勤、现场文明施工、现场临时用电的内容；
4）岗位操作规程应包括巡检养护人员、水电维修人员岗位的操作规范；
5）应急管理制度应包括恶劣天气、进出水水质、水量异常情况的应急处理制度；
6）车辆管理制度应包括车辆外借、使用，维修保养，车辆保险，违章与事故处理          的内容；
7）化验室管理制度应包括人员要求、安全管理、危险废物管理、仪器设备管理及使用说明、药品试剂管理、卫生管理、一般伤害处理、样品采集与检测方法、试验结果报告、数据分析的内容；
8）仓库管理制度应包括仓库管理人员工作职责、入库及出库作业规定及安全作业的内容；
9）内部考核管理制度应包括具体考核的方法、内容、程序及评分标准；
10）异常情况信息上报制度应包括异常情况发生时间、发生地点、异常情况说明、原因分析、解决方案、处理结果。
以上单项制度有内容不完整的，每项扣0.2分。
6. 2. 2  运维管理平台由专人负责管理，并按照相关规定对数据库与电子台账进行维护；平台功能齐全，具备基础信息库、人员管理、内部规范、权限管理、设施信息管理、运维工作管理、政策导则、政府对接、报表管理功能，评价总分值为4分，并按下列规则分别评分并累计：
1  由专人负责管理，并按照相关规定对数据库与电子台账进行维护，得1.5分。无落实专人负责的，扣1.5分；
2  功能齐全，具备基础信息库、人员管理、内部规范、权限管理、设施信息管理、运维工作管理、政策导则、政府对接、报表管理功能，得2.5分：
1）基础信息库应包括农村基本信息库、设施信息库、运维单位基本信息库、管理监督人员信息库。不完整的扣0.4分；
2）人员管理功能应包含用户根据职能类型、工种类型的信息不同分类管理，包括编号、人员照片、联系方式、账号密码、所属公司、所任角色、所在地信息。不完整的扣0.4分；
3）内部规范功能包含运维单位对员工的要求规范、运维单位对运维工作的要求规范内容。不完整的扣0.2分；
4）权限管理功能包含根据不同用户分配管理数据的查看权限与功能的使用权限。不完整的扣0.3分；
5）设施信息管理功能包含设施介绍、设施位置、名称、运行状态、设备信息、设   施水质、图像、流量上传数据信息查看，以及对不同运维区域数据单独管理，所有运行区域分布分级管理功能。不完整的扣0.3分；
6）运维工作管理功能包含告警管理、工单管理及巡检管理功能。不完整的扣0.2分；
7）政策导则功能包含农村生活污水治理设施运维工作相关导则的上传、浏览、下   载功能。不完整的扣0.2分；
8）政务对接功能包含与上级政府管理平台、政府门户网站数据对接，上传运维管理数据、报表数据，接收上级文件、指令要求。不完整的扣0.2分；
9）报表管理功能包含对所有区域和单独不同区域的设施生成设施运行情况、进出水水质情况、养护情况、维修情况、设施设备工作情况报表。报表呈现形式、内容按照有关部门要求制作，所有报表均可上传至指定上级管理平台、政务网站或主管部门邮箱，并具有批量下载能力。不完整的扣0.3分。
6. 2. 3  运维单位在合同项目所在区域设立运维服务站，按照半小时服务圈原则合理组建运维小组，运维服务站配备一定数量的运维管理人员和技术人员，并按照运维小组进行人员分组，评价总分值为3分，并按下列规则分别评分并累计：
1  在合同项目所在区域设立运维服务站，得0.5分；
2  按照半小时服务圈原则合理组建运维小组，得0.5分；
3  运维服务站配备一定数量的运维管理人员和技术人员，并按照运维小组进行人员分组，得2分。运维管理人员、运维技术人员和分组情况，发现一项不符合要求，扣0.5分。
6. 2. 4  运维车辆和工具满足半小时服务圈要求，满足日常运维和突发事件应急需要，评价总分值为4分，并按下列规则分别评分并累计：
1  满足半小时服务圈要求，得2分；
2  满足日常运维和突发事件应急需要，得2分。
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7. 1. 1  特殊作业人员持证上岗。
7. 1. 2  严格执行本岗位安全操作规程。
7. 1. 3  突发事件及时上报和处理，同时做好问题跟踪记录与反馈。
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[bookmark: _Toc462415366]7. 2. 1  运维人员具有相应的工作能力，评价总分值为5分，并按下列规则分别评分并累计：
1  熟悉岗位职责和工作内容，得1分。有不熟悉的，每人扣0.2分；
2  掌握基本的操作规范，得1分。操作不规范的，每人扣0.2分；
3  具有应对各类突发事件的处理能力，得1分；
4  具有一定的沟通协调能力，得1分；
5  参加相关部门组织的各类继续教育，得1分。没有按规定及时参加省市县运维主管部门或其委托单位组织的各类继续教育的，每人扣0.2分。
7. 2. 2  运维人员具有良好的职业素养，评价总分值为3分，并按下列规则分别评分并累计：
1  遵纪守法，得1分。存在违法行为的，扣1分；
2  遵守公司内部的规章制度，得1分。不遵守规章制度的，扣1分；
3  各岗位工作人员文明用语、规范用语，得1分。岗位人员用语不文明的，每次扣0.2分，用语不规范的，每次扣0.1分。
7. 2. 3  运维人员具有良好的行为规范，评价总分值为2分，并按下列规则分别评分并累计：
1  在运维过程中着装统一、佩带专用工具，得1分。现场发现运维人员有着装不统一、没有佩带专用工具的，每人扣0.2分；
2  严禁在作业范围内吸烟，得1分。发现有人在作业范围内吸烟的，扣1分。
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8. 1. 1  运维单位做好日常运维记录。运维记录包括巡查记录、养护记录、维修记录、水质检测记录、信访交办反馈记录、异常情况报送登记记录、培训记录、运维废弃物处置记录、设施体检报告。
8. 1. 2  对运维记录进行统计、分析，并提出建议。
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8. 2. 1  处理设施身份证信息记录实时、完整，评价分值为1分。处理设施身份证信息包括设施编码、建设信息、移交信息、地理位置、设施外观、设备组成、工艺流程及技术参数、验收报告。内容缺少一项扣0.2分，不及时更新扣0.5分。
8. 2. 2  巡查、养护、维修记录，包括管网设施和处理终端，应符合以下要求，评价分值为3分。
1  处理终端运行情况巡查检查记录包括巡查日期、自然村、设施编码、巡查人员、各构筑物和设备巡查内容。管网设施运行情况巡查检查记录包括巡查日期、自然村、设施编码、巡查人员、管道、检查井、路面情况内容。
2  养护记录包括养护日期、时间、自然村名、终端编号、养护的设施、养护的项目及内容、养护后的状况及养护人员内容，对于清掏、除杂草内容的养护记录还应如实记录前后的对比照片。
3  维修记录包括维修日期、时间、自然村名、终端编号、维修的设施、维修的项目及内容、维修途径、维修后的状况及维修落实人员内容。
以上记录内容每缺一项扣0.1分；没有实时记录一项扣0.2分；内容不真实一项扣3分。
8. 2. 3  水质检测记录应包括进水和出水，形成异常数据分析报告，且数据真实，评价分值为3分。进、出水水质检测缺失一个扣0.5分，未形成异常数据分析报告扣1分，数据不真实的扣1分。
8. 2. 4  设施体检报告每季度一次，内容完整、真实、有针对性，评价分值为2分。缺一次扣2分，内容不完整扣1分，不真实扣2分，报告无针对性扣1分。
8. 2. 5  信访交办反馈记录落实专人负责受理，记录及时、内容完整，评价总分值为1分，并按下列规则分别评分并累计：
1  落实专人负责处理，得0.5分。没有落实专人负责扣0.5分；
2  记录及时，得0.3分。若有一项超过2个工作日，扣0.3分；
3  记录内容完整，得0.2分。内容应包括乡镇街道名称、交办人姓名、交办人电话、信访基本情况（发生时间、发生地点）、信访内容、交办意见、承办单位、承办单位联系人和办理结果。每缺一项扣0.2分。
8. 2. 6  异常情况报送登记记录及时、内容完整，评价分值为2分。
异常情况报送内容应包括问题主要内容、发现时间、发现地点、发现人员及电话、问题描述、原因分析、处理过程、处理结果。每缺一项扣0.3分。
8. 2. 7  培训记录内容完整，评价分值为1分。
培训记录内容应包括培训会议发生的时间、地点、主讲人、培训主题、会议签到单、相关的照片或视频资料。每缺一项扣0.2分。
8. 2. 8  运维废弃物处置记录完整，评分分值为1分。
对运维废弃物的处置做好相关台帐记录。未记录扣1分，记录不完整的扣0.5分。
8. 2. 9  所有记录资料录入运维管理平台，评价分值为1分。
录入运维管理平台的记录资料应包括处理设施身份证信息、巡查检查记录、养护记录、维修记录、水质检测记录、信访交办反馈记录、异常情况报送登记记录、培训记录。每缺一项扣0.2分。
[bookmark: _Toc14113][bookmark: _Toc12418][bookmark: _Toc21429916][bookmark: _Toc39058835][bookmark: _Toc14135][bookmark: _Toc28524][bookmark: _Toc39911884]9  安 全 管 理
[bookmark: _Toc39058836][bookmark: _Toc13914][bookmark: _Toc27323][bookmark: _Toc8057][bookmark: _Toc32761][bookmark: _Toc21429917][bookmark: _Toc39911885]9.1  控 制 项
9. 1. 1  建立安全管理制度。	
9. 1. 2  制定安全应急预案。
9. 1. 3  定期开展安全预演并记录。
[bookmark: _Toc21429918][bookmark: _Toc18886][bookmark: _Toc9192][bookmark: _Toc39058837][bookmark: _Toc23177][bookmark: _Toc25179][bookmark: _Toc39911886]9.2  评 分 项
9. 2. 1  运维作业范围区设置安全警示标识，评价分值为1分。每发现一处不符合要求，扣0.5分。
9. 2. 2  下井作业至少两人一组，且配备安全、照明及检测工具，评价分值为1分。每发现一处不符合要求，扣0.5分。
9. 2. 3  运维现场严禁吸烟、随意动用明火，评价分值为1分。每发现一处不符合要求，扣1分。
9. 2. 4  落实定岗定人安全监护责任，评价分值为1分。每发现一处不符合要求，扣0.5分。
9. 2. 5  作业完成后将设施复位，评价分值为1分。每发现一处不符合要求，扣0.5分。
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设施名称：

设施编码：

                      评价时间：       年     月    日


        评价单位（盖章）：

表A  农村生活污水处理设施标准化运维评分表
	评价
指标
	项目
类型
	章条
编号
	评价内容
	评价方法
	是否满足（满足√）
	赋分
	得分
	说明扣分原因

	
	
	
	
	
	
	
	评分人1
	评分人2
	评分人3
	

	管网设施
（25分）
	控制
项
	4.1.1
	污水输送正常
	现场查勘
	
	/
	
	
	
	

	
	
	4.1.2
	提升泵站运行正常
	现场查勘
	
	/
	
	
	
	

	
	
	4.1.3
	配备疏通、冲洗、检查管网运维工具
	现场查勘
	
	/
	
	
	
	

	
	
	4.1.4
	定期巡查、养护、维修，并形成记录
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	评分
项
	4.2.1
	管网运维操作规范，且有效实施，评价总分值为9分
	1）通畅，无淤积、破损、堵塞，得3分；每发现一处满溢的扣3分、淤积扣0.5分、破损扣1分、堵塞扣2分
	现场查勘
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）回填面无下陷，得3分；每发现一处异常扣1分
	现场查勘
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）无裸露、防护材料无缺失、破损，得3分，每发现一处不符合要求的扣1分
	现场查勘
	
	3
	
	
	
	

	
	
	4.2.2
	检查井运维操作规范，且有效实施，评价总分值为8分
	1）井盖、井圈、井口无破损、倾斜、沉降、塌陷，得2分，每发现一处异常扣0.5分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）井盖能正常打开，得2分，每发现一处异常扣1分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）井内壁防渗层无破损、渗漏，得2分；每发现一处破损扣0.5分、渗漏扣2分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	4）井内无堵塞、无杂物淤积造成通水不畅，得2分；每发现一处异常扣0.5分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	4.2.3
	提升泵站运维操作规范，且有效实施，评价总分值为6分
	1泵站格栅过水通畅，得2分；格栅缺失扣2分，堵水扣0.5分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）电气及控制系统运行正常，得2分；有1组设备不能正常启动的扣2分、有一处信号没有接入控制系统或信号不正常的扣0.5分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	3泵站备品备件齐全，得2分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	4.2.4
	运维废弃物妥善处理，评价分值为2分；未按县级运维管理部门规定方式、规定地点处理处置的，扣2分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	处理终端
（30分）















处理终端
（30分）































处理终端
（30分）
	控制
项
	5.1.1
	配备便携式检测、采样、养护、维修专业运维工具
	现场查勘
	
	/
	
	
	
	

	
	
	5.1.2
	配备工艺技术、电气、巡查、养护、维修专业技术人员
	现场查勘
查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	
	5.1.3
	定期进行水质检测，并形成水质检测记录
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	
	5.1.4
	定期巡查、养护、维修，并形成记录
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	












评分
项






























评分
项
	5.2.1
	预处理设施和主体处理设施（除生态处理设施外）运维操作规范，且有效实施，评价总分值为10分
	1）所有池体井盖完好，无破损、缺失，得1分；发现一个破损（直径5cm以上）的，扣0.2分，缺失扣1分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）整体构筑物无渗漏、沉降、开裂，得2分；发现一处渗漏扣2分、沉降或开裂的扣1分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）格栅完好、齐全，过水通畅，得0.5分，格栅缺失扣0.5分，堵水扣0.3分
	现场查勘
	
	0.5
	
	
	
	

	
	
	
	
	4）各池体无垃圾、无堵塞，水位正常，填料完好，挂膜良好，得1分，发现池体有垃圾扣0.5分、堵塞扣1分、填料掉落扣0.2分、挂膜效果不佳扣0.2分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	5）出水井出水正常，排水通畅，得0.5分；发现一次堵塞的扣0.5分、淤积的扣0.2分
	现场查勘
	
	0.5
	
	
	
	

	
	
	
	
	6）流量计运行和数据显示正常，得1分；流量计应装未装的扣1分、数据传送或显示不正常的扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	7）水泵、液位计运行正常，接口无脱落，管道无破损，得1分，发现一处水泵接口脱落扣1分，破损扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	8）风机、气泵鼓风系统运行正常，曝气均匀，运行参数符合要求，得1分；无曝气扣1分，不均匀扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	9）污泥、污水回流系统运行正常，运行参数符合要求，得1分；每发现一处异常扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	10）监控系统运行正常，能收集水泵、风机、气泵设备的运行工况，数据、图片或视频运维信息能上传至运维管理平台，得1分；数据收集不完整的扣0.5分、信息传送不及时的扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	5.2.2
	生态处理设施运维操作规范，且有效实施，评价总分值为5分
	1）进出水通畅、无堵塞，无雍水，得2分；发现池体满溢的扣2分、堵塞一处扣1分
	现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）池体无渗漏、沉降、开裂，得1分；发现一处渗漏扣1分、沉降扣0.5分、开裂扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）植被种类适宜，分布均匀，密度符合设计要求，得1分；植物种类不符合设计要求的扣1分、密度过稀扣0.5分、分布不均匀的扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	4）植被生长良好，及时收割，无大面积倒伏、堆积或枯萎，得1分；发现大面积倒伏、堆积或枯萎的扣1分、未及时收割的扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	5.2.3
	附属设施运维操作规范，且有效实施，评价总分值为5分

	1）护栏、围挡和爬梯完整、牢固，无破损，得1分；发现一处异常扣0.2分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）设备房结构稳定，上锁，无破损，房内设施布置规范、整洁，得1分；设备房结构存在安全隐患的扣1分、破损（直径大于10cm）扣0.5分、未上锁扣0.5分、房内物品凌乱扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）标准化运维管理公示牌内容完整、表述正确，安装牢固，得1分；公示牌内容包括：设施名称、设施编码、设计日处理量、服务农户、处理工艺、目标责任、运行要求、管理部门、运维单位、镇级站长及电话、村级站长及电话、村监督员及电话、运维单位负责人及电话、运维人员及电话；每缺少一项扣0.2分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	4）工艺流程小标牌数量齐全、内容明晰、安装牢固，得1分；每缺少一个扣0.2分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	5）现场整洁、美观，与村庄环境协调，得1分；发现现场杂乱、堆放杂物的扣1分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	
	5.2.4
	水质采样、样品保管、检测符合规范，记录全面，评价总分值为8分

	1）应在出水端设置采样井，并在进、出水位置设置明显的取样口标志，得1分；缺一个扣0.5分
	现场查勘
人员征询
查阅资料
	
	1
	/
	
	
	

	
	
	
	
	2）水质采样、样品保管符合HJ494《水质采样技术指导》和HJ493《水质样品的保存和管理技术规定》的要求，得1分；有一项不符合要求的扣1分
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）水质检测符合规定，得2分，不符合一项扣1分
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	4）对检测异常数据进行原因分析、处理反馈，得3分；有一处对异常数据缺乏原因分析或处理反馈的，扣0.5分
	
	
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	5）检测数据、结果评价、整改反馈资料录入运维管理平台并归档，得1分；相关资料有一次没有及时录入运维管理平台的，扣0.2分
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	5.2.5
	运维废弃物处置合理，评价总分值为2分

	1）现场无运维废弃物堆积，得1分；现场有明显运维废弃物堆积的扣1分
	现场查勘
查阅资料
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）对运维废弃物进行统一收集、合理处置，得1分；没有按县级运维管理部门规定方式、规定地点处置的，扣1分
	
	
	1

	
	
	
	

	














运维单位
（15分）

































运维单位
（15分
）











	控制项
	6.1.1
	运维单位承接运行维护业务应符合相应的基本条件，并在运行维护期间保持相应的条件
	查阅资料
现场查勘
	
	/
	
	
	
	

	
	












评分
项
































评分
项
	6.2.1

	内部管理体系符合以下要求，评价总分值为4分

	1、内部制度齐全、有效，得2分
内容包括运维中心管理制度、运维人员管理制度、档案资料管理制度、现场管理制度、岗位操作规程、应急预案、车辆管理制度、化验室管理制度、仓库管理制度、内部考核管理制度、异常情况信息上报制度；每缺一项扣0.2分
	查阅资料
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	2、单项制度内容完整、具有针对性，得2分

	1）运维中心管理制度包括监控中心职责及管理构架、监控中心人员职责规范、值班管理、值班日志记录规范、卫生管理规范、监控中心设备管理、网络运行管理、硬件故障处理、现场异常情况处理、监管情况汇报内容；如有不完整，扣0.2分
	查阅资料
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2）运维人员管理制度包括运维人员招聘、管理、协议签订、福利待遇内容；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	3）档案资料管理制度包括档案管理机构职责、档案资料的保存、借阅内容；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	4）现场管理制度包括现场考勤、现场文明施工、现场临时用电内容，0.2分；e）岗位操作规程包括巡检养护人员、水电维修人员岗位的操作规范；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	5）应急管理制度包括恶劣天气、进出水水质、水量异常情况的应急处理制度；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	6）车辆管理制度包括车辆外借、使用，维修保养，车辆保险，违章与事故处理内容；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	7）化验室管理制度包括人员要求、安全管理、危险废物管理、仪器设备管理及使用说明、药品试剂管理、卫生管理、一般伤害处理、样品采集与检测方法、试验结果报告、数据分析内容；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	8）仓库管理制度包括仓库管理人员工作职责、入库及出库作业规定及安全作业内容；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	9）内部考核管理制度包括具体考核的方法、内容、程序及评分标准；如有不完整，扣0.2分
	查阅资料
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	10）异常情况信息上报制度包括异常情况发生时间、发生地点、异常情况说明、原因分析、解决方案、处理结果；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	6.2.2
	运维管理平台符合以下要求，评价总分值为4分
	1由专人负责管理，并按照相关规定对数据库与电子台账进行维护，得1.5分；无落实专人负责的，扣1.5分
	查看平台
	
	1.5
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2功能齐全，具备基础信息库、人员管理、内部规范、权限管理、设施信息管理、运维工作管理、政策导则、政府对接、报表管理功能；评价总分值为2.5分

	1）基础信息库包括农村基本信息库、设施信息库、运维单位基本信息库、管理监督人员信息库；如有不完整，扣0.4分
	
	
	0.4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2）人员管理功能包含用户根据职能类型、工种类型的信息不同分类管理，包括编号、人员照片、联系方式、账号密码、所属公司、所任角色、所在地信息；如有不完整，扣0.4分；
	
	
	0.4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	3）内部规范功能包含运维单位对员工的要求规范、运维单位对运维工作的要求规范内容；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	4）权限管理功能包含根据不同用户分配管理数据的查看权限与功能的使用权限；如有不完整，扣0.3分
	
	
	0.3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	5）设施信息管理功能包含设施介绍、设施位置、名称、运行状态、设备信息、设施水质、图像、流量上传数据信息查看，以及对不同运维区域数据单独管理，所有运行区域分布分级管理功能；如有不完整，扣0.3分
	
	
	0.3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	6）运维工作管理功能包含告警管理、工单管理及巡检管理功能；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	7）政策导则功能包含农村生活污水治理设施运维工作相关导则的上传、浏览、下载功能；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	8）政务对接功能包含与上级政府管理平台、政府门户网站数据对接，上传运维管理数据、报表数据，接收上级文件、指令要求；如有不完整，扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	9）报表管理功能包含对所有区域和单独不同区域的设施生成设施运行情况、进出水水质情况、养护情况、维修情况、设施设备工作情况报表；报表呈现形式、内容按照有关部门要求制作，所有报表均可上传至指定上级管理平台、政务网站或主管部门邮箱，并具有批量下载能力；如有不完整，扣0.3分
	
	
	0.3
	
	
	
	

	
	
	6.2.3
	运维队伍符合以下要求，评价总分值为3分
	1在合同项目所在区域设立运维服务站，得0.5分
	现场查勘查阅资料
	
	0.5
	
	
	
	

	
	
	
	
	2按照半小时服务圈原则合理组建运维小组，得0.5分
	
	
	0.5
	
	
	
	

	
	
	
	
	3运维服务站配备一定数量的运维管理人员和技术人员，并按照运维小组进行人员分组，得2分；运维管理人员、运维技术人员和分组情况，发现一项不符合要求，扣0.5分
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	6.2.4
	运维车辆和工具符合以下要求，评价总分值为4分
	1）满足半小时服务圈要求，得2分
	查阅资料
现场查勘
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）满足日常运维和突发事件应急需要，得2分
	
	
	2
	
	
	
	

	运维人员
（10分）
	控制项
	7.1.1
	特殊作业人员持证上岗
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	
	7.1.2
	严格执行本岗位安全操作规程
	人员征询
	
	/
	
	
	
	

	
	
	7.1.3
	突发问题及时上报和处理，同时做好问题跟踪记录与反馈
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	评分项

	7.2.1
	运维人员具有相应的工作能力，评价总分值为5分

	1）熟悉自己的岗位职责和工作内容，得1分；有不熟悉的，每人扣0.2分
	查阅资料
人员征询
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）掌握基本的操作规范，得1分；操作不规范的，每人扣0.2分
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）具有应对各类突发事件的处理能力，得1分
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	4）具有一定的沟通协调能力，得1分
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	5）参加相关部门组织的各类继续教育，得1分；没有按规定及时参加省市县运维主管部门或其委托单位组织的各类继续教育的，每人扣0.2分
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	7.2.2
	运维人员具有良好职业素养，评价总分值为3分
	1）遵纪守法，得1分；存在违法行为的，扣1分
	人员征询
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）遵守公司内部的规章制度，得1分；不遵守规章制度的，扣1分
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）各岗位工作人员文明用语、规范用语，得1分；岗位人员用语不文明的，每次扣0.2分，用语不规范的，每次扣0.1分
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	7.2.3
	运维人员具有良好的行为规范，评价总分值为2分
	1）在运维过程中着装统一、佩带专用工具，得1分；现场发现运维人员有着装不统一、没有佩带专用工具的，每人扣0.2分
	现场查勘
人员征询
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）严禁在作业范围内吸烟；发现有人在作业范围内吸烟的，扣1分
	
	
	1
	
	
	
	

	


运维记录
（15分）

















运维记录
（15分）













	控制项
	8.1.1

	运维单位做好日常运维记录
包括巡查记录，养护记录，维修记录，水质检测记录，信访交办反馈记录，异常情况报送登记记录，培训记录、运维废弃物处置记录、设施体检报告
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	
	8.1.2
	对运维记录进行统计、分析，并提出建议供相关部门参考
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	评分项
	8.2.1
	处理设施身份证信息记录实时、完整，得1分；不及时更新扣0.5分，内容缺少一项扣0.2分
包括设施编码、建设信息、移交信息、地理位置、设施外观、设备组成、工艺流程及技术参数、验收报告，可以以文字、照片、音像方式记录，以电子化、纸质方式保存
	查阅资料

	
	1
	
	
	
	

	
	
	8.2.2
	巡查、养护、维修记录，包括管网设施和处理终端，应符合以下要求，评价分值为3分

	1）处理终端运行情况包括：巡查日期、自然村、设施编码、巡查人员、各构筑物和设备巡查内容；管网设施运行情况包括：巡查日期、自然村、设施编码、巡查人员、管道、检查井、路面情况内容
2）养护记录包括：养护日期、时间、自然村名、终端编号、养护的设施、养护的项目及内容、养护后的状况及养护人员内容，对于清掏、除杂草内容的养护记录还应如实记录前后的对比照片
3）维修记录包括：维修日期、时间、自然村名、终端编号、维修的设施、维修的项目及内容、维修途径、维修后的状况及维修落实人员内容
以上记录内容每缺一项扣0.1分；没有实时记录一项扣0.2分；内容不真实一项扣3分
	查阅资料
	
	3
	
	
	
	

	
	
	8.2.3
	水质检测记录应包括进水和出水，形成异常数据分析报告，且数据真实，评价分值为3分
	进、出水水质检测缺失一个扣0.5分，未形成异常数据分析报告扣1分，数据不真实的扣1分
	查阅资料
	
	3
	
	
	
	

	
	
	8.2.4
	设施体检报告每季度一次，内容完整、真实、有针对性，评价分值为2分
	缺一次扣2分，内容不完整扣1分，不真实扣2分，报告无针对性扣1分
	查阅资料
	
	2
	
	
	
	

	
	
	8.2.5
	信访交办反馈记录落实专人负责受理，记录及时、内容完整，评价总分值为1分
	1）无专人负责处理，扣0.5分
	查阅资料
	
	0.5
	
	
	
	

	
	
	
	
	2）记录及时，应不得超过2个工作日；若不及时，扣0.3分
	
	
	0.3
	
	
	
	

	
	
	
	
	3）记录内容包括：乡镇街道名称、交办人姓名、交办人电话、信访基本情况（发生时间、发生地点）、信访内容、交办意见、承办单位、承办单位联系人和电话、办理结果，得1分，每缺一项扣0.2分
	
	
	0.2
	
	
	
	

	
	评分项
	8.2.6
	异常情况报送登记记录及时、内容完整，得2分
记录包括问题主要内容、发现时间、发现点、发现人员及电话、问题描述、原因分析、处理过程、处理结果；每缺一项扣0.3分
	查阅资料
	
	2
	
	
	
	

	
	
	8.2.7
	培训记录内容完整，得1分；记录包括培训会议发生的时间、地点、主讲人、培训主题、会议签到单、相关的照片或视频资料；每缺一项扣0.5分
	查阅资料
	
	1
	
	
	
	

	
	
	8.2.8
	运维废弃物处置记录完整，得1分；未记录扣1分，记录不完整的扣0.5分
	查阅资料
	
	1
	
	
	
	

	
	
	8.2.9
	所有记录资料录入运维管理平台，得1分；记录包括处理设施身份证信息、巡查检查记录、养护记录、维修记录、水质检测记录、信访交办反馈记录、异常情况报送登记记录、培训记录；每缺一项扣0.3分
	现场查勘

	
	1
	
	
	
	

	安全管理
（5分）
	控制项
	9.1.1
	建立安全管理制度
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	
	9.1.2
	制定安全应急预案
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	
	9.1.3
	定期开展安全预演并记录
	查阅资料
	
	/
	
	
	
	

	
	评分项
	9.2.1
	运维作业范围区设置安全警示标识，评价分值为1分；每发现一处不符合要求，扣0.5分
	现场查勘
人员征询
	
	1
	
	
	
	

	
	
	9.2.2
	下井作业至少两人一组，且佩备安全、照明及检测工具，评价分值为1分；每发现一处不符合要求，扣0.5分
	人员征询
	
	1
	
	
	
	

	
	
	9.2.3
	运维现场严禁吸烟、随意动用明火，评价分值为1分；每发现一处不符合要求，扣0.5分
	人员征询
	
	1
	
	
	
	

	
	
	9.2.4
	落实定岗定人安全监护责任，评价分值为1分；每发现一处不符合要求，扣0.5分
	查阅资料
	
	1
	
	
	
	

	
	
	9.2.5
	作业完成后将设施复位，评价分值为1分；每发现一处不符合要求，扣0.5分
	现场查勘
	
	1
	
	
	
	

	
	合计
	100
	
	
	
	

	评价组成员1：             得分：
	评价组成员2：             得分：
	评价组成员3：               得分：
	总得分
	X
	X
	X
	

	
	
	
	平均分：


备注：1、表中样式以3个评价组成员为例，评价组成员可以3人以上；
2、评分项出现扣分时，分值扣完为止，不出现负分；
3、平均分应在全部评价组成员评分合格的基础上计算。


续 表 A

续 表 A
[bookmark: _Toc457482222][bookmark: _Toc462415382]
[bookmark: _Toc30341][bookmark: _Toc17461][bookmark: _Toc14026][bookmark: _Toc39058840][bookmark: _Toc21429922][bookmark: _Toc39911888][bookmark: _Toc26859][bookmark: _Toc20651][bookmark: _Toc21780][bookmark: _Toc39058841][bookmark: _Toc25383][bookmark: _Toc32266][bookmark: _Toc21429923]附录B  农村生活污水处理设施标准化运维评价报告
县（市、区）：                           乡镇（街道）：
	设施名称
	
	设施编码
	

	建设单位
	
	运维单位
（盖章）
	

	接收运维时间
	年      月     日
	评价周期
	自    年  月  日至    年  月  日

	评价年度
	
	评价时间
	年    月    日

	运行状态
	达标运行 正常运行
	处理方式
	纳厂处理终端处理户用设备处理

	处理设施概况
	

	评价组成员评分情况
	成员1：
	成员2：
	成员3：

	
	得分：
	得分：
	得分：

	
	最终得分（平均分）：

评价组成员签名：

	问题及建议
	

	评价结论
	合格 
附1：农村生活污水处理设施标准化运维评分表
附2：体检报告
附3：照片
附4：水质检测及分析报告
[bookmark: _GoBack]附5：问题及整改报告
不合格

	乡镇（街道）意见（盖章）
	方式：认可运维单位评价
复核（附：农村生活污水处理设施标准化运维复核评价报告）
意见：合格不合格

年   月   日

	县（市、区）运维主管部门意见（盖章）

	方式：认可复核意见
抽查（附：农村生活污水处理设施标准化运维抽查评价报告）
意见：合格不合格

                                            年  月   日


注：1、本表一式三份，县（市、区）运维主管部门、乡镇（街道）和运维单位各留一份；
2、 乡镇（街道）和县（市、区）运维主管部门应分别填写完成复核和抽查的时间。
[bookmark: _Toc39911889]附录C  村生活污水处理设施运维问题分析及整改汇总报告
县（市、区）：                             乡镇（街道）：                       填表日期：    年  月  日
	设施名称
	
	设施编码
	

	设施位置
	
	受益户数
	

	设计规模
	
	处理工艺
	

	评价阶段
	 □评价□复核□主管部门抽查
	处理模式
	□纳厂□集中□户用处理设备

	评价周期
	年       月       日   至      年        月        日

	运维问题
	有   无

	运维发生的问题、原因分析、处理对策及处理结果
（着重描述运维过程中产生的问题，对问题进行原因分析，提出处理对策，说明最后处理的结果；每个问题一般需要5张照片，处理之前至少2张、处理之后至少3张，其中处理之后的照片应包括标志牌在内的终端面貌）

	问题一：

问题发现时间 ：                               问题整改完成时间 ：              责任人：
问题二：

问题发现时间：                                问题整改完成时间               责任人：
问题三：

问题发现时间 ：                              问题整改完成时间：               责任人：






注：本表中描述的运维问题是指评价中发现的问题，包括评价、复核和抽查过程。 


[bookmark: _Toc39058846][bookmark: _Toc19445][bookmark: _Toc11720][bookmark: _Toc39911890][bookmark: _Toc11333][bookmark: _Toc23333][bookmark: _Toc39058847]附录D  农村生活污水处理设施体检报告
表D-1  农村生活污水处理处理终端体检报告
县（市、区）：                        乡镇（街道：                             填表日期：    年   月   日
	设施名称
	
	设施编码
	

	设施位置
	
	受益户数
	

	设计规模
	
	实际处理规模
	

	处理工艺
	
	体检时间周期
	从    年  月  日至   年   月   日

	体检内容
	水质水量
	

	
	处理工艺及设备
	

	
	终端环境
	

	体检结论
	正常不正常

	下一步建议
	

	运维单位
	负责人签名：                 

运维单位（盖章）




表D-2  农村生活污水处理管网设施体检报告
县（市、区）：                           乡镇（街道）：                         填表日期：    年  月  日
	设施名称
	
	设施编码
	

	设施位置
	
	受益户数
	

	管网长度（m）
	
	已入户数
	

	体检时间周期
	从    年  月  日至     年   月   日 
	应接入户数
	

	体检内容
	检查井
	

	
	污水管道
	

	
	提升泵站（如有）
	


	体检结论
	正常       不正常

	下一步建议
	


	运维单位
	负责人签名：

运维单位(盖章)



[bookmark: _Toc39058848][bookmark: _Toc10165][bookmark: _Toc21289][bookmark: _Toc39911891][bookmark: _Toc39058849][bookmark: _Toc16799][bookmark: _Toc23057]附录E  农村生活污水处理设施标准化运维复核报告
县（市、区）：                           乡镇（街道）：                         填表日期：    年  月  日
	设施名称
	
	设施编码
	

	建设单位
	
	运维单位
	

	企业评价日期
	
	复核日期
	

	处理设施概况
	

	评价组成员评分情况

	成员1：
	成员2：
	成员3：

	
	得分：
	得分：
	得分：

	
	最终得分（平均分）：

	存在问题
	

	相关建议
	

	评价结论
	 合格              不合格


乡镇（街道）公章

	评价组成员签名
	


备注：本表一式三份，县（市、区）运维主管部门、乡镇（街道）和运维单位各留一份。
[bookmark: _Toc39058850][bookmark: _Toc15460][bookmark: _Toc6511][bookmark: _Toc39911892][bookmark: _Toc27387][bookmark: _Toc15430][bookmark: _Toc39058851]附录F  农村生活污水处理设施标准化运维抽查报告
县（市、区）：                          乡镇（街道）：                          填表日期：    年  月   日
	设施名称
	
	设施编码
	

	建设单位
	
	运维单位
	

	企业评价日期
	
	抽查日期
	

	处理设施概况
	

	评价组成员评分情况

	成员1：
	成员2：
	成员3：

	
	得分：
	得分：
	得分：

	
	最终得分（平均分）：

	存在问题
	

	相关建议
	

	评价结论
	 合格              不合格
                                          县（市、区）运维主管部门（公章）：

	评价组成员签名
	


注：如抽查处理设施未达到标准化运维要求，区县运维主管部门应退回乡镇（街道）重新组织复核。





[bookmark: _Toc23242][bookmark: _Toc511727214][bookmark: _Toc21429954][bookmark: _Toc20996][bookmark: _Toc26375][bookmark: _Toc39058854][bookmark: _Toc29925][bookmark: _Toc39911893]本标准用词说明


1  为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的用词：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的用词：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用词：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的用词，采用“可”。
2  条文中指定应按其他有关标准、规范执行时，写法为：“应符合……的规定”或 “应按……执行”。
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1  《室外排水设计规范》 GB50014
2  《城镇污水处理厂运行、运维及其安全技术规程》 CJJ60
3  《人工湿地污水处理工程技术规范》 HJ2005
4  《水质采样技术指导》 HJ494
5  《水质样品的保存和管理技术规定》 HJ493
6  《美丽河道评价标准》 DB 3301/T 0226
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[bookmark: _Toc39062698][bookmark: _Toc24737][bookmark: _Toc19214][bookmark: _Toc14581][bookmark: _Toc39836195]1  总 则
1 .0. 1  针对前期农村生活污水处理设施建设点多，面广，规模小，达标率不高；监管、运维水平有待进一步提升的实际情况，浙江省制定并实施了一系列关于建设、管理的技术规范、标准和导则。
为规范运维单位按照相关规范、标准和导则对农村生活污水处理设施的运行维护，进一步提升运维单位运维水平，引导农户做好户内处理设施运维工作，确保农村生活污水处理设施正常运行，充分发挥农村生活污水处理设施成效，2018年1月4日省住建厅下发的《关于印发2017年度浙江省建筑节能与绿色建筑及相关工程建设标准修订计划的通知》要求编制《农村生活污水治理设施标准化运维评价标准》，同年11月出台了《浙江省农村生活污水处理设施标准化运维评价导则》。2019年浙建村发〔2019〕95号文件对标准化运维工作进一步明确了要求。编制组在总结一年来标准化运维评价试点经验的基础上，对《浙江省农村生活污水处理设施标准化运维评价导则》进行了完善和调整，形成本标准。
根据设施目前现状，正常运行的处理设施可分为“达标设施”和“不能达标设施”。“达标设施”即设施出水水质能达到规定的排放标准。“不能达标设施”是指设施由于前期建设缺陷，出水水质不能达到规定的排放标准，但必须保证正常运行，“不达标设施”，县(市、区)人民政府应当在农村生活污水治理专项规划和年度计划确定的时限内组织完成更新改造工作。
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[bookmark: _Toc39836196][bookmark: _Toc32202][bookmark: _Toc39062699][bookmark: _Toc32639][bookmark: _Toc25270][bookmark: _Toc22663][bookmark: _Toc10195][bookmark: _Toc7723][bookmark: _Toc13475431][bookmark: _Toc6713][bookmark: _Toc19826][bookmark: _Toc11761][bookmark: _Toc18768][bookmark: _Toc7257][bookmark: _Toc8799][bookmark: _Toc13603][bookmark: _Toc2532][bookmark: _Toc23955][bookmark: _Toc6122][bookmark: _Toc15001][bookmark: _Toc32679]2  术  语
[bookmark: _Toc27073498][bookmark: _Toc21429884][bookmark: _Toc517685716][bookmark: _Toc511727218][bookmark: _Toc511727149][bookmark: _Toc518284769][bookmark: _Toc26389982]2. 0. 8  运维单位
根据《浙江省农村生活污水处理设施管理条例》第十五条第三款规定“规模较小、工艺简单、运行维护技术要求较低的公共处理设施，可以由乡镇人民政府委托村集体经济组织进行运行维护。村集体经济组织运行维护的，应当遵守本条例有关运维单位的规定”。为整体提升运维能力和营造公平的市场环境，本条规定乡镇（街道）委托村集体经济组织运行维护的处理设施，其应满足标准化运维所具备的条件并开展标准化评价工作。运维管理监控平台可按相关要求由乡镇（街道）负责协调解决，实验室部分可委托第三方进行。
2. 0. 11  安全责任事故
在农村生活污水处理设施运维工作中，被行业主管部门或监管部门认定的责任事故。行业主管部门是指县区（市）及以上，负责农村生活污水处理运维管理的行政主管部门。监管部门是指区县（市）及以上具有农村污水监督管理职能的单位或部门，如生态环境局、五水办。
2. 0. 12  设施体检报告
是指运维单位要结合本季度运行维护实际，对每个农村生活污水处理设施的污水收集管网、进出水水质水量、处理工艺、设备工况以及外部环境现状或可能影响处理设施正常达标运行因素进行综合评价分析，并对下一步运维提出合理化建议的报告。报告要求实事求是并有针对性。


[bookmark: _Toc29997][bookmark: _Toc374][bookmark: _Toc23281][bookmark: _Toc39836197]3  基 本 规 定
[bookmark: _Toc25858][bookmark: _Toc39062700][bookmark: _Toc1301][bookmark: _Toc28054][bookmark: _Toc26390005][bookmark: _Toc39836198]3.1  一 般 规 定
3. 1. 1  本条规定了评价应遵循的基本原则。农村生活污水处理标准化运维评价应以农村生活处理设施为基础，对运维单位的运行和维护进行评价。
3. 1. 2  本条规定了参与评价的运维单位和污水处理设施应具备的条件。其中：
1  运维单位是农村生活污水处理设施运行服务的主体。应建立人、料、机、法、环标准化运维管理体系，并且对参与评价的设施已连续运维满6个月（含）以上，且在期间未发生安全责任事故。评价一个运维单位对每一设施是否具有规范、标准的操作，一般至少需要6个月的时间，包括3个月的熟悉期加3个月的稳定运行考察期。运维工作采用累进制，不受跨年度限制。
   1）“人”的基本要求。一个运维区域，在处理设施正常运行的前提下，通常为一个县（市、区），一般应配备管理人员、技术（检测）人员、巡检人员、维修人员四类人员组成的运维团队，电工特种人员还应具备相应的执业资格证书。运维单位需定期对从业人员进行各类安全、岗位知识培训及技能演练，做到相关工种的应知应会，提高实践操作能力。
   2）“料”的基本要求。通常按照“30分钟服务半径”的要求，需设立服务站（点）及材料、设施、设备仓库。仓库需备好窨井盖、风机、水泵易耗易损材料的备件，备好维修警示牌、防毒面具应急物资。
   3）“机”的基本要求。各服务站（点）一般需配备日常巡检车辆，窨井盖开启、管道疏通、设备维修、清洗及栅渣污泥收集桶各项工具，巡检养护时随车携带。运维单位应通过购买或租赁方式拥有吸粪车、高压冲洗车、疏通车、CCTV管道检测设备的使用权。
   4）“法”的基本要求。运维单位要建立相应的规章制度，规范企业经营。一般需要对日常管理类、操作规范类、安全应急类方面的工作制定规章制度。室外作业要明确各项巡检内容，规范操作规程，结合运维单位智慧运维管理平台，建立工单派发、水质监测、异常情况上报，突发情况应急处理方面的流程；内业要及时对取样水质进行化验，规范各种运维台账资料记录和管理，实现运维全过程闭环管理。
   5）“环”的基本要求。环是指异常情况下的应急反应机制。主要是在处理设施和运维人员遇到高温、暴雨、台风、暴雪灾害天气，或者处理设施受小工厂、小作坊生产经营产生的非生活污水冲击异常情况下的应急反应机制。在对上述情况的应急反应，首先应制定应急预案，按照应急预案要求，做好安全培训、应急演练，在出现紧急情况时，及时启动应急预案进行处置。
2  参与评价的农村生活污水处理设施应安全运行满6个月（含）以上，未出现出水水质连续两次委托检测结果未达到其承诺要求，县级运维主管部门已对其运维运维废弃物有明确的处理处置方式、处置地点。
出水水质未出现连续两次委托检测不符合运行要求是指，对照浙建村发〔2019〕95号文件，要求县（市、区）运维管理部门会同生态环境部门、乡镇（街道）并邀请第三方运维机构，明确具体处理设施的出水水质情况，能达标的处理设施，要承诺出水排放标准；不能达标的处理设施，要确保处理设施正常运行。对于能达标的处理设施，承诺出水水质达到排放标准，在委托检测中未出现连续两次委托检测不符合运行要求的情况。委托检测是指乡镇（街道）、区县管理部门委托第三方检测结果。
在标准发布的当年，由于设施建设改造，不满足满6个月（含）运行期限的，在征得区县运维主管部门同意后，可以调整为设施建设改造竣工验收投入正常运行1个月。
3. 1. 3  本条规定了评价周期的规定。评价起止时间为运维单位评价之日前的12个月或6个月起至运维单位评价前1日止。评价周期至少6个月（含），推荐12个月。具体评价周期由乡镇（街道）或县级及以上运维主管部门明确。
3. 1. 4  本条规定了评价结果有效期。有效期为乡镇（街道）签章之日起1个年度内有效。如在此期间不发生本标准3.4款情况的，该设施在一个年内无需重新评价。
3. 1. 5  本条规定了户内处理设施、公共处理设施运维责任主体。不管是否委托运维单位运维，户内处理设施的首要责任主体为向污水处理设施排放污水的单位或个人。
3. 1. 6  本条规定了标准评价指标包括6类。每类评价指标由控制项和评分项组成。控制项的评定结果为满足或不满足，评分项的评定结果为分值。控制项是指必须要满足的项目，具有一票否决制，评分项是根据实际情况满足程度得分或扣分。
虽然户内处理设施标准化运维评价指标不纳入本标准评价体系，但乡镇（街道）应督促向污水处理设施排放污水的单位或个人做好户内处理设施的日常运维，户内污水管道应连接牢固，无堵塞、破损、脱节、变形，厨房清扫井、化粪池和隔油池无破损、满溢。
3. 1. 8  由于农村污水处理设施处理工艺各不相同，某些评分项在设施原有工艺或设计中就不存在，本条规定了当评分项中某项内容因处理设施的处理工艺本身或设计原因不存在时，该评分项内容不扣分，根据评价标准赋分值计。
同时，本条规定了设施异常情况评分项中不扣分的情况。当评分项中某项内容存在以下情况，且运维单位已向乡镇（街道）递交异常情况报告并获得批准时，则该项不扣分：
1  经专家认定，处理设施设计、建设存在先天缺陷；
2  运维过程中不可抗力作用；
3  委托方不配合解决或解决不及时导致的。
3. 1. 9  满足本标准所有控制项要求且评分项最终评价得分在80分（含）以上的处理设施，最终评价得分应为全部专家评分合格基础上的平均分。在标准化运维评价时，任何1款控制项要求不满足则一票否决，不对该处理设施进行标准化运维评价，直至满足要求为止。对于没有被随机抽到复核的设施，乡镇（街道）可结合运维单位日常工作表现，采用认可运维单位评价结果、增加复核比例方式来判定其是否到达“标准化运维”处理设施要求。满足要求的，签章后将其与标准化运维设施复核合格的设施的评价报告一同送区县运维主管部门备案。
3. 1. 10  本条规定了评价采用的方法。
[bookmark: _Toc26390006][bookmark: _Toc32632][bookmark: _Toc18206][bookmark: _Toc39062701][bookmark: _Toc7371][bookmark: _Toc39836199]3.2  评价和复核
3. 2. 1  本条规定了运维单位应制定处理设施标准化运维年度计划，有步骤地推进处理设施标准化运维工作。在进行标准化运维评价时，应成立不得少于3人评价组，其中至少1人应为设施所在地村民代表，村民代表是设施所在自然村的代表，他们的意见最能反映当地村民对运维单位日常工作的认可程度。
3. 2. 2  本条规定了运维单位组织评价时打分方法，评价完成后出具评价报告。
3. 2. 3  本条规定了运维单位评价完成后向设施所属乡镇（街道）提交书面复核申请及相关的内容。
3. 2. 4  本条规定了乡镇（街道）复核的方法和内容。
3. 2. 5  本条规定了乡镇（街道）的复核比例要求及复核范围要求。乡镇（街道）的复核比例应不低于运维单位制定的标准化运维年度计划总量的5%且不少于5个设施（总量不足5个的全部进行复核），且应将被撤销和退回重评的设施纳入复核范围。参与复核的设施应通过随机方式产生。如乡镇（街道）指导参与运维单位进行评价的，可视作已通过复核，不再纳入重新复核范围。
如乡镇（街道）或县级及以上运维主管部门认为5%的复核比例过低时，可自行适度提高标准。
[bookmark: _Toc15276][bookmark: _Toc39062702][bookmark: _Toc37877874][bookmark: _Toc7284][bookmark: _Toc17012][bookmark: _Toc39836200]3.3  备案和抽查
3. 3. 1  乡镇（街道）应将标准化运维设施复核合格的评价报告送区县运维主管部门备案，相关电子版材料上传至农村生活污水处理设施运行维护管理平台。复核不合格的，应退回运维单位，由运维单位进行整改销项后重新评价。
乡镇（街道）可在签订运维委托合同时，应对复核或抽查中运维单位所报送设施的标准化评价通过率不高的情形约定相应的处罚条款。对于同一设施连续两次无法通过复核的，可暂停其继续评价。
3. 3. 2  本条规定了区县运维主管部门组织专家对乡镇（街道）上报的标准化运维设施进行抽查的要求。
主管部门可以在所有上报的设施中随机抽取。抽查比例宜不少于本年度计划总量的2%，具体比例和频次由区县运维主管部门自行确定。
对于区县运维主管部门参与乡镇（街道）的复核的设施，可以不再另行评审，视作抽查设施之一。在抽查中发现未实质性达到本标准要求的设施，区县运维主管部门应退回乡镇（街道）重新评价。
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[bookmark: _Toc26390013][bookmark: _Toc10924][bookmark: _Toc15755][bookmark: _Toc39062704][bookmark: _Toc31845][bookmark: _Toc39836201]4  管 网 设 施
[bookmark: _Toc12479][bookmark: _Toc26390014][bookmark: _Toc24205][bookmark: _Toc2582][bookmark: _Toc39062705][bookmark: _Toc39836202]4.1  控 制 项
4. 1. 1  管网设施是指接户井至处理终端或市政管网之间的设施。包括接户井、污水管道、检查井、提升泵站和其它附属构筑物。要求农村生活污水处理设施运行正常，必然要求管网污水输送正常。
4. 1. 2  提升泵站指当重力流排水管道埋深过深，施工运行困难时；或污水收集后直接送入城镇污水处理厂时，所设置的污水提升设施，包括中途提升泵站、纳厂提升泵站。提升泵站也是管网设施的一部分，因而要求提升泵站运行正常。
4. 1. 3  要做好管网设施标准化运维必须配备基本的管网设施运维工具，基本工具有疏通工具、冲洗工具、检查工具。
4. 1. 4  应对管网设施按规定定期巡查、养护、维修，并做好记录。
[bookmark: _Toc3258][bookmark: _Toc14939][bookmark: _Toc28585][bookmark: _Toc39062706][bookmark: _Toc26390015][bookmark: _Toc39836203]4.2  评 分 项
4. 2. 1  对管道运维的操作主要有：定期巡查管道污水输送情况，发现管道淤积、堵塞、破漏，管道回填面或盖板下陷、开裂问题时应第一时间报修并作好巡检记录。同时在运维过程中应不定期对管道进行疏通，清除淤积，防止管道堵塞。破漏的管道应及时维修，必要时做管道二次渗漏检测。管道回填面或盖板下陷的管段应及时进行修复，并深度检查下方管道有无破损或变形，破损、变形问题管道应采取整段开挖翻修方式进行维修。因而本条规定了从（1）通畅，无淤积、破损、堵塞；（2）回填面无下陷（3）管道外防护无破损裸露3个方面规定了管道运维操作规范，且有效实施的赋分值。
4. 2. 2  对检查井的运维主要有巡查检查井状况，对发现井盖、井圈、井口破损、倾斜、沉降、塌陷情况应及时报修并做好巡检记录；不定期开盖检查井内壁防渗层有无脱落、渗漏，井内有无堵塞、淤积杂物造成通水不畅；及时采用专用机械清渣工具，吸泥工具清理检查井内的杂物、积泥，检查井清出物纳入污泥处理系统。维修方面主要有对破损、丢失的检查井井盖应及时更换、增补；对井圈、井口存在倾斜、沉降、塌陷的检查井应及时进行维修；对损毁严重，影响使用的问题检查井应及时翻建。因而本条（1）井盖、井圈、井口无破损、倾斜、沉降、塌陷；（2）井盖能正常打开；（3）井内壁防渗层无破损、渗漏；（4）井内无堵塞、无杂物淤积造成通水不畅。四个方面规定了检查井的运维的赋分值。
4. 2. 3本条规定了提升泵站运维操作规范，且有效实施的赋分值。 提升泵站指当重力流排水管道埋深过深，施工困难时；或污水收集后直接送入城镇污水处理厂时，所设置的污水提升设施。主要要求为格栅过水通畅、电气及控制系统运行正常及备品备件齐全。
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[bookmark: _Toc39062707][bookmark: _Toc22410][bookmark: _Toc18611][bookmark: _Toc7219][bookmark: _Toc39836204]5  处 理 终 端
[bookmark: _Toc26390017][bookmark: _Toc39062708][bookmark: _Toc6135][bookmark: _Toc24611][bookmark: _Toc10108][bookmark: _Toc39836205]5.1  控 制 项
5. 1. 1  开启工具主要有：洋镐、铁钩；检测工具主要有：管道检测仪、便携式水质检测仪；采样工具主要有：采样器、采样瓶；维修工具主要有：万用表、螺丝刀、老虎钳、污泥钳、切割机；清洗工具主要有：汽油泵、泥浆泵、高压水枪、扫帚、拖把、抹布；安全工具主要有：警示牌、安全帽、防护面具、安全护栏、通风机、手电筒、消毒剂。
5. 1. 2  为保证处理设施正常运行的前提下，通常需配有工艺、电气、巡查、养护、维修专业技术人员。
5. 1. 3  出水水质的好坏，能直接反映农村生活污水处理设施的治污效果，本条规定了应定期进行水质检测，并形成水质检测记录。

[bookmark: _Toc12949][bookmark: _Toc39062709][bookmark: _Toc153][bookmark: _Toc32143][bookmark: _Toc26390018][bookmark: _Toc39836206]5.2  评 分 项
[bookmark: _Toc26389992]5. 2. 1  预处理设施是指有去除悬浮物、泥砂、调节水量水质功能的污水处理设施的总称，一般包括格栅池、沉砂池、调节池。
[bookmark: _Toc25475]主体处理设施指由厌氧处理、好氧处理、生态处理和消毒单元一种或多种工艺组成的处理设施，包括出水井。
预处理设施和主体处理设施（除生态处理设施外）运维操作规范主要是从池体井、整体构筑物、格栅、填料、出水井、流量计、水泵、风机或气泵、回流系统及监控系统方面考察，因而本条规定了预处理设施和主体处理设施（除生态处理设施外）运维操作规范，且有效实施的赋分值。
5. 2. 2  生态处理设施指利用自然界的生物链，实现污染源在不同物种之间的吸附、截留、存贮、转化功能，来处理自然界的污染物或者污染源，既达到生态平衡，又达到净化污水作用的处理设施。按工艺一般分为人工湿地、生态滤池、生物塘。生态处理设施主要是从进出水情况、池体情况、植被生产及养护情况来考察，因而本条规定了生态处理设施运维操作规范，且有效实施的赋分值。
5. 2. 3  附属设施指处理终端内与污水处理工艺不直接关联的配套设施。包括标识牌、绿化、道路、围栏、设备房等。
附属设施运维主要从护栏、围挡、爬梯、设备房、公示牌、工艺流程标牌、现场情况方面评价，因而本条规定了附属设施运维操作规范，且有效实施的赋分值。
5. 2. 4  处理设施水质检测应包括自行检测、委托检测和监督性抽测。
水样的采集应按《水质采样技术指导》（HJ494）和《地表水和污水监测技术规范》（HJ/T91）执行。
水样的保存和管理应按《水质采样样品的保存和管理技术规定》(HJ493)和《地表水和污水监测技术规范》（HJ/T91）执行。
同时还应对检测结果中的异常数据进行原因分析、处理和反馈。结果评价、整改反馈资料录入运维管理平台并归档。
本条规定了水质采样、样品保管、检测符合规范，分析、处理和反馈赋分值。
5. 2. 5  农村生活污水处理设施运行维护过程中产生的运维废弃物，包括沉渣、油污、栅渣、剩余污泥、秸秆及其他杂物。
要做好标准化运维，应对运维废弃物按规定进行处理处置，现场无运维废弃物堆积，本条规定了运维废弃物处理处置合理的赋分值。
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[bookmark: _Toc5640][bookmark: _Toc39062711][bookmark: _Toc1766][bookmark: _Toc22803][bookmark: _Toc39836208]6.1  控 制 项
6. 1. 1  运维单位承接运行维护业务应与承接范围相匹配，承担对应级别的农村生活污水治理设施运维的类别项目，并符合相应的基本条件。运行维护期间，如被运维主管部门发现运维单位与其承接运行维护业务基本条件不一致时，则自动撤销其“标准化运维”设施。
[bookmark: _Toc29583][bookmark: _Toc23371][bookmark: _Toc3483][bookmark: _Toc39062712][bookmark: _Toc39836209]6.2  评 分 项
6. 2. 1  内部管理体系，是运维服务组织制度和管理制度的总称。主要有有运维中心管理制度、运维人员管理制度、档案资料管理制度、现场管理制度、岗位操作规程、应急预案、车辆管理制度、化验室管理制度、仓库管理制度、内部考核管理制度、异常情况信息上报制度。要求内部制度齐全、有效及单项制度内容完整、具有针对性。本条规定了内部管理体系赋分值。
6. 2. 2  运维管理平台是指对农村污水处理设施提供远程监控和信息管理的软件系统。平台的功能应齐全、完善，同时专人负责管理，并按照相关规定对数据库与电子台账进行维护。本条规定了运维管理平台赋分值。
6. 2. 3  运维服务机构在合同项目所在区域设立运维服务站，按照半小时服务圈原则合理组建运维小组，运维服务站配备一定数量的运维管理人员和技术人员，并按照运维小组进行人员分组。若涉及海岛及其他特殊地域，可由当地运维主管部门根据实际做出调整。
6. 2. 4  运维车辆和工具满足半小时服务圈要求，满足日常运维和突发事件应急需要。若涉及海岛及其他特殊地域，可由当地运维主管部门根据实际做出调整。
[bookmark: _Toc10131][bookmark: _Toc39836210][bookmark: _Toc39062714][bookmark: _Toc26390023][bookmark: _Toc13814]7  运 维 人 员
[bookmark: _Toc9985][bookmark: _Toc22189][bookmark: _Toc39836211]7.1  控 制 项
7. 1. 1  根据国家安全生产监督管理局相关文件规定，特种作业是指容易发生人员伤亡事故，对操作者本人、他人及周围设施的安全可能造成重大危害的作业。直接从事特种作业的人员称为特种作业人员。本条规定特殊作业人员持证上岗。
7. 1. 2  安全操作规程亦称“安全技术须知”,“安全技术细则”。根据生产性质及技术设备的特点，结合实际给各工种工人指定的安全操作守则，它是实行安全生产的一种基本文件，也是对工人进行安全教育的主要依据。本条规定了运维人员应严格执行本岗位安全操作规程。
7. 1. 3  突发事件，是指突然发生，造成或者可能造成严重危害，需要采取应急处置措施予以应对的自然灾害和安全事件。本条规定了突发事件及时上报和处理，同时做好问题跟踪记录与反馈。
[bookmark: _Toc26390024][bookmark: _Toc31189][bookmark: _Toc22535][bookmark: _Toc39062715][bookmark: _Toc11171][bookmark: _Toc39836212]7.2  评 分 项
7. 2. 1  工作职责就是工作者具体工作的内容所负的责任。及达到岗位要求的标准，完成上级交付的任务。运维人员应熟悉自己的岗位职责和工作内容、掌握基本的操作规范、具有应对各类突发事件的处理能力、具有一定的沟通协调能力及参加相关部门组织的各类继续教育，本条规定了运维人员具有相应的工作能力的赋分值。
7. 2.2  职业素养是人类在社会活动中需要遵守的行为规范是指职业内在的规范和要求，是在职业过程中表现出来的综合品质包含职业道德、职业技能、职业行为、职业作风、职业意识，职业素养是人类在社会活动中需要遵守的行为规范。本条从职业素养方面对运维人员进行的规定，主要遵纪守法、遵守运维单位内部的规章制度及各岗位工作人员文明用语、规范用语，本条规定了运维人员具有良好的职业素养的赋分值要求。
7. 2. 3  行为规范是社会群体或个人在参与社会活动中所遵循的规则、准则的总称，包括行为规则、道德规范、行政规章、法律规定、团体章程。污水处理不定期会产生沼气，吸烟会导致爆炸事件的发现，同时统一着装是一个企业的形象所在、专用工具是运维必需。为此，本条从着装统一、佩带专用工具及严禁在作业范围内吸烟两方面规定了运维人员具有良好的行为规范的赋分值。
[bookmark: _Toc31908][bookmark: _Toc39062716][bookmark: _Toc21556][bookmark: _Toc14966][bookmark: _Toc39836213][bookmark: _Toc26390025]8  运 维 记 录
[bookmark: _Toc14833][bookmark: _Toc31093][bookmark: _Toc39062717][bookmark: _Toc11046][bookmark: _Toc39836214]8.1  控 制 项
8. 1. 1  运维记录包括巡查记录、养护记录、维修记录、水质检测记录、信访交办反馈记录、异常情况报送登记记录、培训记录、运维废弃物处置记录、设施体检报告。
8. 1. 2  对运维记录进行统计、分析，并提出建议供相关部门参考。
[bookmark: _Toc8669][bookmark: _Toc39062718][bookmark: _Toc25008][bookmark: _Toc28371][bookmark: _Toc39836215]8.2  评 分 项
8. 2. 1  处理设施身份证是用于描述和记录一套农村生活污水处理设施基本特征的信息表达方式，其主要内容包括设施编码、建设信息、移交信息、地理位置、设施外观、设备组成、工艺流程及技术参数和验收报告，要求记录实时、完整。
8. 2. 2  巡查是指通过观察、资料查阅核实、问询方法对处理设施的设置情况、运行情况进行日常、（不）定期查看，并判断设施状态的运维手段。养护是指对处理设施进行栅渣清理、浮油清理、污泥清掏、管道疏通、湿地除杂草运维活动，一般只产生人工费，不产生设备及零部件费。维修是指对处理设施进行修理、更换、添补运行维护活动，会产生人工费和设备及零部件费。巡查、养护、维修记录应实时完成，内容完整、真实。
8. 2. 3   处理设施水质检测应包括自行检测、委托检测和监督性抽测。本款是指对运维单位的自行检测要求，检测包括进水、出水，形成异常数据分析报告，同时要求数据真实。
8. 2. 4  设施体检报告是运维单位对农村生活污水处理设施环境、水质水量、处理工艺及设备工况现状进行综合评价分析，并对下一步运维提出合理化建议的报告。要求内容完整、内容真实、同时具有针对性。
8. 2. 5  在农村生活污水处理设施运维过程中，可能会发生信访事件，针对各种类型的信访事件，要及时办理和反馈，实专人负责受理，记录及时、内容完整。
8. 2. 6  异常情况是指农村生活污水处理设施处于非正常的状态，如设施提升改造，自然灾害、人为原因导致的设施损毁。异常情况报送登记记录及时、内容完整。
8. 2. 8  对设施运维产生的运维废弃物，包括废渣、污泥污染物的处置必须做好相关记录，做到可追溯性。
[bookmark: _Toc26390028][bookmark: _Toc39062719][bookmark: _Toc16996][bookmark: _Toc30628][bookmark: _Toc2436][bookmark: _Toc39836216]9  安 全 管 理
[bookmark: _Toc39062720][bookmark: _Toc29644][bookmark: _Toc731][bookmark: _Toc26390029][bookmark: _Toc21364][bookmark: _Toc39836217]9.1  控 制 项
9. 1. 1  安全管理制度就是根据国家安全生产法律、法规的相关规定，结合农村生活污水处理设施运维实际情况，制定安全生产方面的管理制度，如安全生产责任制、安全检查、安全培训、安全投入、隐患排查整改、安全例会、特种设备管理、职业卫生管理、特种作业人员管理、现场安全管理、危险作业管理、检修安全管理、事故应急救援以及各岗位操作安全规程、设备安全维护规程。
9. 1. 2  安全应急预案确定了应急的范围和体系，使安全应急管理不再无据可依，无章可循，尤其是通过培训和演练，可以使运维人员熟悉自己的任务，具备完成指定任务所需的相应能力，并检验预案和行动程序，评估应急人员的整体协调性。安全应急预案有利于提高风险防范意识，有利于各方了解面临的重大事故及其相应的应急措施，有利于促进各方提高风险防范意识和能力。
[bookmark: _Toc39062721][bookmark: _Toc26390030][bookmark: _Toc17913][bookmark: _Toc23552][bookmark: _Toc1542][bookmark: _Toc39836218]9.2  评 分 项 
9. 2. 1  运维作业范围区设置安全警示标识。
运维作业范围区现场的危险区域，要采取围栏、盖板措施或设置醒目的“危险”、“禁止通行”安全标志牌及安全宣传画，夜间应设红灯示警，非作业区内作业人员不得擅自进入危险区域；有的要送风、加氧，有的要配备通讯设备，也有的要有照明系统，有的要戴防毒面具；还要设置防护设施。本条规定而来运维作业范围区设置安全警示标识。
9. 2. 2  在农村生活污水处理设施运维过程中经常会进行下井作业，如生化池体的清掏、维修，检查井内沉积物的清理、维修，为确保安全，下井作业至少两人一组，且配备安全、照明及检测工具。本条规定了下井作业的基本规定和赋分值。
9. 2. 3  农村生活污水处理设施，特别是厌氧处理设施会产生沼气，为确保安全，运维现场严禁吸烟、随意动用明火，防止发生火宅及爆炸。本条规定了运维现场严禁吸烟、随意动用明火的规定及赋分值。
9. 2. 5  运维作业完成后，应将将设施复位，恢复到正常状态，保证设施正常运行。本条规定了运维作业完成后，应将设施复位的规定和赋分值。
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